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RBC 브랜드 프로필 등록 프로세스



[브랜드 등록이 필요한 이유]

1)  안내문자 또는 광고문자를 발송하면, 고객은 발신번호만 표시된 문자를 받게 되지만, 

브랜드를 등록하면 브랜드가 표시된 문자를 받게 됩니다.

(단, 아이폰은 브랜드 표시 도입을 하지 않아 브랜드가 표시되지 않습니다)

- 발신번호만 표시되면 내용을 보아야 누가 보낸 메시지인지 알 수 있지만, 

- 브랜드가 표시되면 바로 발신자가 확인되어 안심하고 메시지를 볼 수 있습니다.
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2)  브랜드를 클릭하면 브랜드홈으로 이동하여 발송자 정보를 확인할 수 있습니다.

- 메시지 내용에 표시된 발송자가 진짜인지 의심된다면,

브랜드홈으로 이동하여 확인할 수 있습니다. 

- 브랜드홈에서 발송자의 홈페이지, 주소 등도 확인할 수 있습니다.



[브랜드 등록 준비사항]

1)  등록할 전화번호의 명의자 확인을 위한 서류(통신서비스가입증명원)   * 필수

- 브랜드 등록은 유선 전화번호만가능합니다 (010 번호는 등록 불가)

- 최근 1개월내 발급된 서류가 필요합니다

- 전화번호를 개통한 통신사 고객센터에서 상담사에게 “발신번호 등록을 위한 명의자 확인서류” 발급을 요청합니다.

※  등록할 전화번호와 브랜드의 명의자가 다를 경우에는 추가 서류가 필요하므로 02-6100-3095 로 연락주십시오

2)  사업자등록증 이미지 파일 * 필수

- RCS Biz. Center 서비스 가입 시 필요하며, 사업자등록증명 또는 고유번호증으로 대체 가능합니다

- 파일형식 : jpg, png, pdf, tiff (최대 5MB)

* 사업자등록증명발급방법

①정부24 사이트(www.gov.kr) 접속

②“사업자등록증명” 검색

3)  브랜드홈 백그라운드 / 프로필 이미지 * 선택

- 브랜드홈 등록을 위해서 필요

- 사이즈 : 388X388px ~ 1080X1080px
1:1 비율

- 파일형식 :  jpg, png (최대 1MB) 

※ 브랜드홈 백그라운드 이미지 및
프로필 이미지는 RBC 에서 제공하는
기본 이미지를 이용할 수 있습니다

[통신서비스 가입증명원 (예시)]

*서류 이름은 통신사 별로 다를 수 있습니다
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[기본 이미지(예시)]

[백그라운드 이미지(예시)]

[프로필 이미지(예시)]

http://www.gov.kr/


[브랜드 등록방법 안내_서비스 가입]

1)  RCS Biz Center 에서 서비스 가입 신청을 먼저 합니다

① www.rcsbizcenter.com 으로 접속합니다

② 화면 오른쪽 상단의 하단의 “로그인“ 또는 화면 중간의 “서비스 가입”

을 클릭합니다
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http://www.rcsbizcenter.com/


(1) 기업담당자 신청 (2) 기업담당자가입신청 (3) 회원정보입력

서비스 가입 승인 완료 후 브랜드 개설 등록

1)  RCS Biz Center 에서 서비스 가입 신청을 먼저 합니다

③ 「기업담당자 가입신청」 클릭 후 화면에서 “약관 동의“ 및 “가입인증”을 합니다

④ 추가로 나오는 화면에서 “관리자 권한“(왼쪽) 선택 → 사업자등록증 파일 업로드 → 담당자 정보 입력 및 휴대폰 인증 → 신청하기를 클릭합니다

⑤ 가입신청 후 RBC 운영자 심사를 거쳐 승인이 완료되면 신청시 입력한 휴대폰번호와 이메일로 알려드립니다 (1~2일 소요)

[브랜드 등록방법 안내_서비스 가입]



① 브랜드 홈 정보 입력 ② 대화방설정 (발신번호 정보등록) ③ 브랜드 홈 기본탭 설정

2)  서비스 가입이 완료되면 로그인 후 브랜드 등록을 신청합니다

- ① 브랜드 홈 정보 입력 →  ② 대화방설정 (발신번호 정보등록) →  ③ 브랜드 홈 기본탭 설정 → 승인요청 을 하면 RCS Biz Center 에서 검토 후

최종 승인되면 이메일로 결과를 알려드립니다 (승인요청해 주시면 다음 화 또는 수요일에 이통3사 검토 후 최종 결정되므로 1~2주 정도 소요됩니다)

- RCS Biz Center 에서 신청 내용을 검토하면서 보완이 필요하면 연락드립니다

- 브랜드 등록이 완료되면, 발송하신 메시지에서 전화번호 대신 브랜드가 노출됩니다

- ①~③ 의 세부 방법은 다음 페이지를 참조하세요

[브랜드 등록방법 안내_브랜드 등록]



① 브랜드 홈 정보 입력

준비하신이미지를등록하려면“사용자이미지“ 를클릭하고,
이미지를업로드하면됩니다. 

준비하신이미지가없으면＂기본이미지”를클릭하면나오는
이미지중에서선택하세요

Chat 또는Call 만클릭해주세요(나머지는서비스준비중입니다)

준비하신이미지를등록하려면“사용자이미지“ 클릭하고,
이미지를업로드하면됩니다. 

준비하신이미지가없으면＂기본이미지”를클릭하면나오는
이미지중에서선택하세요

메시지수신시, 메시지앱에노출되는“브랜드명＂을작성해주세요

브랜드홈에서고객에게노출되는“브랜드설명“ 을작성해주세요
예) 신선한상품만을판매하는OOO동최고친절마트입니다

브랜드홈에서고객에게노출되는연락처를입력해주세요

브랜드홈에서 홈페이지를노출하고싶으시면입력해주세요(선택)

브랜드홈에서 이메일을노출하고싶으시면입력해주세요(선택)

브랜드홈에서 주소를노출하고싶으시면입력해주세요(선택)

[백그라운드 이미지]

[프로필 이미지]

* EVENT 이미지 쉽게 만들기 
   - 백그라운드, 프로필 이미지 제작을 지원해 드리고 있습니다.

- 자세한 내용은 클릭하시면 확인 가능하시고, 신청 후 제작까지 시간이 
많이 소요되오니, 
EVENT 신청하신 경우에도 우선 기본이미지 등으로 진행하시고 추후에
이미지를 변경하시는 것이 좋습니다.

* 퀵버튼 설정 
   - Chat : 백그라운드 이미지 우측하단에 문자앱으로 이동하는 버튼 생성

- Call : 백그라운드 이미지 우측하단에 전화앱으로 이동하는 버튼 생성



② 대화방설정 (발신번호정보등록)

준비하신“통신서비스가입증명원” 을업로드해주세요

메시지수신시, 메시지앱에노출되는“브랜드명＂을작성해주세요
(앞에서입력한“브랜드명＂과동일하게입력해주세요)

통신서비스가입증명원을준비하신발신번호를등록해주세요
(앞에서입력한“전화번호”와다를경우, 별도입력필요)

대표번호문자수신서비스(SMS MO) 는공란으로해주세요

개별등록을클릭해주세요
(동일브랜드에서복수의발신번호를등록할수있으며,
모든발신번호는통신서비스가입증명원을준비해서“대량등록”
을클릭하면등록을위한“엑셀양식“ 을다운받을수있습니다)

RCS Biz Center 에서신청내용검토에필요한항목으로,
브랜드에적합한업종을선택해주세요

* “대량등록” 엑셀양식 샘플 
   - “대화방명” 은 모두 화면에 입력한 대화방 명을 입력해 주시고, 

메시지입력, 대표번호문자수신서비스는 모두 미사용으로 입력해주세요 



③ 브랜드 홈 기본탭 설정

고객이브랜드홈에들어올때먼저노출되는페이지를선택해주세요
(정보탭에는회사전화번호, 웹사이트, 이메일등이노출되며,
소식탭에는별도로등록하시는브랜드소식이노출됩니다)

체크박스동의후,
승인요청을클릭해주세요



*별첨 _ 통신서비스 가입증명원 발급

전화번호를 개통한 통신사 고객센터에서

상담사에게 “발신번호 등록을 위한 명의자 확인서류” 발급을 요청합니다.

통신사 별 고객센터 번호

080-8282-106, 1600-0108

1688-1000 070-8188-0114

1588-0114, 100 1544-0001, 101

※  등록할 전화번호와 브랜드의 명의자가 다를 경우에는 추가 서류가 필요하므로 02-6100-3095 로 연락주십시오
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